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Generelle salgs- og  
leveringsbetingelser 

 

General terms and  
conditions 

  
1. Generelt 

Nedenstående generelle salgs- og leveringsbetingelser er gældende 
for alle tilbud og leverancer fra Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS 
(sælger) til ordreafgiver (køber). Betingelserne må kun fraviges, 
såfremt der er indgået en skriftlig bindende aftale mellem parterne. 
 
2. Tilbud og ordrer 

Skriftlige tilbud er bindende for sælger i 30 dage fra tilbuddets dato 
med mindre andet er angivet i tilbuddet. Ordrer som ikke er baseret 
på forudgående skriftligt tilbud er først gældende, når sælgers skrift-
lige ordrebekræftelse er modtaget af køber.  
 
3. Værktøj 

Alle værktøjer fremstillet af sælger for køber jf. skriftligt tilbud kan 
ikke forlade sælgers ejendom for at beskytte sælgers knowhow og 
faglige kundskaber. 
Det nævnte værktøj må ikke anvendes af sælger til andre formål 
uden forudgående samtykke fra køber. 
Såfremt nævnte værktøj udgår af produktion eller samarbejdet ophø-
rer, kan køber kræve at værktøjet destrueres for sælgers regning. 
 
4. Levering 

Sælgers leveringsbetingelser er EX WORKS jf. INCOTERMS 2000. 
Leveringstider beregnes fra ordrebekræftelsens dato og gives efter 
sælgers bedste skøn. 
Sælger er berettiget til at levere et kvantum, der afviger med op til 10 
% af de i ordrebekræftelsen anførte. 
 
5. Forsinkelse 

Sælger skal give køber meddelelse om enhver forsinkelse, så snart 
denne er kendt for sælger, og en ny leveringsdato skal fastlægges. 
Sælger er kun ansvarlig for forsinkelse, der skyldes grov uagtsom-
hed fra sælgers side. 
Køber kan hæve købet, såfremt leveringen ikke har fundet sted jf. ny 
leveringsdato. 
 
6. Priser 

Sælgers priser er anført i danske kroner (DKK) og eksklusive mer-
værdiafgift (moms) med mindre andet er angivet i det skriftlige tilbud 
eller ordrebekræftelse. 
Foretages der ændringer i afgifter, told, skat eller anden lignende 
afgift, efter aftalens indgåelse, forbeholder sælger sig ret til at justere 
prisen tilsvarende. 
 
7. Betaling 

Såfremt intet andet er aftalt skal betaling ske senest 30 dage efter 
fakturadato. 
Betaler køber ikke til aftalt tid, har sælger fra forfaldsdagen ret til 
morarenter med den rentesats, som til enhver tid følger af lovgivnin-
gen om renter ved forsinket betaling. 
Ejendomsretten til produktet overgår til køber, når hele købesummen 
er betalt. 
Sælger har til enhver tid ret til at standse og annullere udestående 
leverancer som følge af misligholdelse af betaling af forfaldne faktu-
raer.  
 

1. General 
 
These General Conditions are valid for all offers and deliveries from 
Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS to Buyer. The conditions can 
only be deviated if an agreement in writing is made between Vendor 
and Buyer. 
 
2. Offers and Purchase orders 
 
Offers in writing are binding for Vendor in 30 days unless other is 
agreed in the offer.  Purchase orders not confirmed in writing, is not 
binding until order confirmation in writing is received by Buyer. 
 
 
3. Tools 
 
All tools manufactured by Vendor for Buyer, confer offer in writing, 
will not leave Vendors property for protections of Vendors knowhow 
and professional knowledge. 
The mentioned tool cannot be used by Vendor for other processes 
without a previous consent from Buyer. 
In case mentioned tool omit from production or co-operation comes 
to an end, Buyer can demand the tool destroyed on Vendors costs. 
 
4. Delivery 
 
Vendor terms of delivery are EX Works (INCOTERMS 2000). 
The time of delivery is calculated from date on order confirmation 
and is given in Vendors best estimation. 
Vendor is entitled to deliver quantity, which diverge up till 10% ac-
cording to order confirmation. 
 
5. Delay 
 
Any delay of delivery shall immediately be notified to Buyer and a 
new alternative delivery date shall be stated. 
Vendor is only responsible for delays caused on gross negligence 
caused by Vendor. 
If the delivery according to new delivery date does not take place, 
Buyer is free to cancel the order. 
 
6. Prices 
 
All Vendors prices are in Danish Kroner (DKK) and exclusive VAT, 
unless otherwise is stated in offer or written order confirmation. 
Vendor is always entitled to adjust prices if alterations are made to 
taxes and tariffs brought or raised by the government. 
 
 
 
7. Payment 
 
Unless otherwise agreed, the payment should take place within 30 
days after the date of the invoice. 
If Buyer does not settle the invoice within the agreed period, Vendor 
is entitled to interest on overdue payment from the date of default. 
The property of the delivery pass on to Buyer when the full price is 
paid. 
Vendor can at anytime stop and cancel outstanding deliveries in 
consequences of breach of contract concerning payment of due 
invoices. 
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8. Reklamation 

Leverancen skal undersøges af køber straks ved ankomst. Enhver 
fejl eller mangel, der konstateres, skal meddeles sælger omgående 
og uden ugrundet ophold. Returnering kan kun finde sted efter for-
udgående samtykke fra sælger. 
 
9. Fejl og mangler 

Sælgers ansvar omfatter kun fejl og mangler, som viser sig inden 24 
måneder fra leveringsdatoen. 
Såfremt det leverede produkt er behæftet med fejl eller mangler, kan 
sælger vælge mellem at foretage omlevering eller yde køber et 
forholdsmæssigt afslag. 
Ethvert andet krav, herunder krav om ophævelse af handlen, drifts-
tab, tidstab, tabt fortjeneste eller ethvert andet indirekte tab er sæl-
ger uvedkommende. 
Køber skal uden ugrundet ophold give sælger besked om fejl og 
mangler ved produktet. 
 
10. Produktansvar 

Sælger er ikke ansvarlig for skade på ting, herunder skade på de 
produkter, der fremstilles eller forarbejdes af køber, og som er forår-
saget af et defekt produkt. 
Sælger fraskriver sig ved tingskade ethvert ansvar for indirekte tab 
og skade af enhver art, som måtte opstå hos køber, herunder som 
følge af driftstab og tabt arbejdsfortjeneste eller andet indirekte tab. 
Sælgers produktansvar er under alle omstændigheder begrænset af 
den til enhver tid gældende produktansvarsforsikring tegnet af sæl-
ger. 
 
11. Rådgivning 

Rådgivning fra sælger er baseret på den på tidspunktet offentlige 
tilgængelige dokumentation.  
Rådgivningen tager samtidig udgangspunkt i oplysninger fra køber 
om anvendelse og andre relevante oplysninger. 
Sælger tager forbehold for eventuelle fejl og mangler som følge af 
manglende eller fejlagtige informationer fra køber og offentligt til-
gængelige dokumentation. 

12. Force Majeure 

Sælger forbeholder sig ansvarsfrihed for følgende omstændigheder, 
når de indtræffer efter ordrebekræftelsens dato og hindrer eller 
udsætter opfyldelsen af aftalen: 
krig, uroligheder, naturkatastrofer, strejke, lockout, eller andre force 
majeure lignende omstændigheder uden for sælgers kontrol. 
I de ovennævnte tilfælde er sælger berettiget til ansvarsfrit at annul-
lere ordren eller en del af denne. 
 
13. Tvist 

Enhver tvist mellem parterne vedrørende leverancer, der er omfattet 
af ovenstående leveringsbetingelser, skal afgøres efter dansk ret 
med Sø- og Handelsretten i København som vedtaget værneting. 

 

8. Claim 
 
Buyer is entitled to check the shipment immediately after arrival. Any 
fault or deficiency shall immediately be reported to Vendor, prefera-
bly in writing. Returning the shipment is only acceptable during 
previous agreement with Vendor. 
 
9. Faults and deficiencies 
 
Vendor is only responsible for faults and deficiencies which show 
within 24 months from delivery date. 
In case the delivered product is defective, Vendor can either deliver 
a replacement or give Buyer a proportional price reduction. 
Any other demand, including the lifting of deal, production loss, lost 
time and profits or any indirect losses are irrelevant to Vendor. 
Buyer shall without unfounded delay notify Vendor of faults or defi-
ciencies of the product. 
 
10. Product liability 
 
Vendor is not responsible for damage on property, including damage 
to the products manufactured or processed by the Buyer, and which 
is caused by a defective product. 
Vendor disclaims for property damage liability for any indirect losses 
or damage of any kind arising from Buyer, including production 
losses, losses of earning or other indirect losses. 
Vendor liability is in any case limited by the then-existing product 
liability insurance subscribed by Vendor. 
 
11. Advice 
 
Advice from Vendor is based on it at the time publicly available 
documentation. 
Advice is also based on information from Buyer regarding the appli-
cation and other pertinent information. 
Vendor makes reservations for prospective faults and deficiencies 
due to missing or erroneous information from the Buyer or publicly 
available documentation. 
 
12. Force Majeure 
 
Vendor retains liability exemptions for the following circumstances 
when they occur after date of order confirmations and prevent or 
postpone the performance of the contract: 
War, riots, nature disasters, strikes, lockouts or other force majeure 
similar circumstances beyond Vendors control. 
In the above cases, Vendor is entitled to cancel the order or parts of 
it without any liability. 
 
13. Dispute 
 
Any dispute between the parties concerning deliveries, which is 
covered by above terms of delivery, shall be governed by the laws of 
Denmark settled by the Maritime and Commercial Court of Copen-
hagen as agreed venue. 
 

  
 


